فرم اطلاعات خدمت/زیرخدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع​رسانی دستگاه
	عنوان خدمت:( 13061670000  )
	شناسه خدمت ( 130316670112)
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نوع خدمت:           خدمت به شهروندان (G2C)               خدمت به کسب و کار (G2B)            خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)

	شرح خدمت: تست كنتورگاز 

	مدارک مورد نیاز:  درخواست مالك يانماينده قانوني ، پرداخت آخرين قبض صادره    

	جزییات خدمت
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	72 ساعت 

	
	ساعات ارائه خدمت:
	 (  8  الي  14   و   17  الي  20  )

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	يك

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان

	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
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	. . .
	

	نحوه دسترسی به خدمت
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    اینترنتیwww.nigc-nkgc.ir

	
	    پست الکترونیک: (آدرس پست الکترونیک خدمت جهت پاسخگویی یا ارتباط با متقاضی)                         

	
	    تلفن گويا يا مرکز تماس: (در صورت وجود ارائه شماره مرکز تماس یا تلفن گویا با کلیک روی نماد نمایش داده شود)           [image: image1.png]


     

	
	    تلفن همراه (پیوند دریافت برنامه کاربردی ارائه خدمت روی تلفن همراه)  

	
	    پيام کوتاه (شماره سامانه پیامکی ارائه خدمت در صورت وجود با کلیک روی نماد نمایش داده شود)       [image: image2.png]




	
	    دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پيشخوان خدمات (لیست بازشونده یا پیوند آدرس دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خدمت) 

	نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت (از دید متقاضی خدمت)
                      


جدول شماره 1



مراجعه امداد گاز به آدرس مشترک و قطع کنتور گاز و نصب یک کنتور امانت





بررسی و ثبت درخواست و صدور فرم تست کنتور و ارسال به واحد امداد گاز 





ارسال به واحد مشترکین اداره گاز





ارائه مدارک به دفتر پیشخوان جهت  تست کنتور 





مراجعه متقاضی به دفتر پیشخوان





ارسال نتیجه تست کنتور از واحد مشترکین به دفاتر پیشخوان جهت تحویل به مشترک








انجام تست کنتور مورد نظر و ارسال پاسخ به واحد مشترکین 











